
PUBLIC VISE  
Professionnels soignants, accompagnants, non 
soignants, administratifs 

INTERVENANT 
Pour les Pôles Sanitaire et Médico-Social : 
Psychologue 
Pour les Pôles Social et Restauration : cadre de santé 

PREREQUIS 
Être un nouveau professionnel en contact avec les patients 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 

Pour les Pôles Sanitaire et Médico-Social 
→ Prévenir et gérer les situations de violence et d’agressivité en lien avec les problématiques accueillis

Pour les Pôles Social et Restauration 
→ Gérer les situations de conflits et de stress au quotidien

CONTENU  

SUR UNE DEMI-JOURNEE 

• Les attentes et les représentations des professionnels
• « La psychiatrie en question »
• « La psychiatrie en émotion »

A partir de la technique du Post-it et de présentation de situations rencontrées par les professionnels et/ou la 
formatrice : apports théoriques et méthodologiques : 

• La prévention et la gestion des situations de violence et d’agressivité pour les Pôles Sanitaire et
Médico-Social

• La gestion des situations de conflits et de stress pour les Pôles Social et Restauration

METHODES, OUTILS ET SUPPORTS PEDAGOGIQUES 

• Evaluation de satisfaction de la formation
• Apports théoriques et méthodologiques
• Echanges et analyses autour de situations

vécues

• Etudes de cas et travaux en sous-groupes
• Jeux de rôles et mises en situations

L’équipe d’ANAXIS Santé vous souhaite une excellente formation et reste disponible si besoin 

Cyrielle FUGIER, coordinatrice pédagogique et référent handicap, coordinationpedagogique@anaxis.fr 
Nadine GANDIT,  assistante de formation, secretariat@anaxis.fr 

Stéphanie MORAIS, directrice de la formation, direction@anaxis.fr  

Le référent handicap se tient à disposition de toute personne en situation de handicap afin d’échanger sur les 
adaptations nécessaires. 

ANAXIS Santé – 4 rue de Brest – 69002 Lyon - 04 78 37 12 51 
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JOURNEE D’INTEGRATION 
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