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PUBLIC VISE  
Professionnels exerçant une activité 
d’encadrement 

INTERVENANT 
Directrice des soins 

PREREQUIS 
Être en situation de management 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 

→ S’approprier les concepts fondamentaux du management
→ Savoir orienter l’action individuelle et collective

CONTENU 

JOURNEE 1 

• Les styles de management
• Le pilotage de l’activité et performance : un peu de méthode !
• La motivation : comment la susciter et l’entretenir ?

JOURNEE 2 

• La communication et les relations interpersonnelles
• Les liens et la cohésion d’équipe
• La gestion des conflits

METHODES, OUTILS ET SUPPORTS PEDAGOGIQUES 

• Test de positionnement, évaluation des
connaissances et des acquis de formation

• Remise d’un livret stagiaire à chaque
participant

• Evaluation de satisfaction de la formation

• Apports théoriques et méthodologiques
• Echanges et analyses autour de situations

vécues
• Etudes de cas et travaux en sous-groupes
• Jeux de rôles et mises en situations

LES BASES DU MANAGEMENT 


