
PUBLIC VISE  
Professionnels de santé et éducatifs 

INTERVENANT 
Infirmier et intervenant en self défense 

PREREQUIS 
Être soignant auprès de patients suivis en addictologie 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 

→ Savoir mettre en œuvre une relation d’aide
→ Savoir répondre aux situations d’agressivité avec un patient

CONTENU 

JOURNEE 1 

• Les différents niveaux de relation
• La relation d’aide
• L’alliance thérapeutique
• Les techniques de communication dans le

soin 
• Le stress, l’adaptation, les émotions
• La notion de pouvoir
• Le cadre, le cadre thérapeutique, les

attitudes et contre-attitudes
• Les mécanismes de défense dans la

relation soignant-soigné

JOURNEE 2 

• Agressivité/violence/agitation : de quoi
parle-t-on ?

• Psychopathologies en lien avec
l’agressivité, la violence

• Les cycles de l’agressivité
• Approche relationnelle, désescalade et

négociation
• Prendre soin de soi pour prendre soin des

autres

JOURNEE 3 

• Mises en pratique des techniques physiques
de prévention et gestion des situations de
violence et d’agressivité

METHODES, OUTILS ET SUPPORTS PEDAGOGIQUES 

• Test de positionnement, évaluation des
connaissances et des acquis de formation

• Remise d’un livret stagiaire à chaque
participant

• Evaluation de satisfaction de la formation

• Apports théoriques et méthodologiques
• Echanges et analyses autour de situations

vécues
• Etudes de cas et travaux en sous-groupes
• Jeux de rôles et mises en situations

Cyrielle FUGIER, coordinatrice pédagogique et référent handicap, coordinationpedagogique@anaxis.fr 
Stéphanie MORAIS, directrice de la formation, direction@anaxis.fr  

Le référent handicap se tient à disposition de toute personne en situation de handicap afin d’échanger sur les 
adaptations nécessaires. 
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